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Allgemeine Geschäftsbedingungen (terms and conditions)  
für Einsatzteilnehmende und Mitarbeitende von Zikomo Foundation 
 

Wir freuen uns sehr über die vielen freiwilligen Mitarbeitenden und Einsatzteilnehmenden, die sich 
für die Projekte von der Zikomo Foundation engagieren und sind dafür sehr dankbar. 

 

1. Ziele unserer Tätigkeit 
 
• Wir wollen mit dem Aufbau von Sport-, Bildung und Jugendarbeiten in sozialen Brennpunkten 

Kindern und Jugendlichen ganzheitlich und tiefgreifend helfen. 
 
• Wir wollen die Lebensqualität von sozial gefährdeten und geschädigten Jugendlichen effektiv 

und nachhaltig verbessern. 
 

• Wir wollen Hoffnung vermitteln und ethische Werte wie Fairness, Partnerschaft, Nächstenliebe, 
Solidarität und Menschenwürde vorleben. 
 

• Wir wollen mit der Möglichkeit des Sports und der Bildung die Charakterschulung der 
Jugendlichen fördern. Der Sport ermöglicht, gemeinsam Neues zu erleben, Beziehungen 
aufzubauen und lebensentscheidende Erfahrungen zu machen. 

 

2. Grundsätze unserer Tätigkeit 
 
• Wir verstehen uns als eine gemeinnützige Organisation in der Entwicklungsarbeit. Wir legen 

sehr viel Wert auf Nachhaltigkeit und arbeiten daher intensiv mit unseren Mitarbeitenden und 
vertrauenswürdigen Partnern zusammen. 
  

• Wir sind basisorientiert, das heisst, dass wir mit unseren Projekten bei den jungen Menschen 
vor Ort sind. Unser Ziel ist es, dass unser Wissen, Know-how und Material hauptsächlich den 
Leitern, Kindern und Jugendlichen ganz konkret in den jeweiligen Projekt-Regionen 
zugutekommt.  
 

• Wir haben einen hohen Qualitätsstandard. Deshalb ist uns die Sozialkompetenz (Teamfähigkeit, 
Einfühlungsvermögen, Kommunikationsfähigkeit) der Einsatzteilnehmer und Mitarbeiter sehr 
wichtig. 
 

• Die Ausbildung unserer Mitarbeitenden vor Ort hat eine hohe Priorität, dies unter 
Berücksichtigung der jeweiligen Gegebenheiten und der Kultur.  
 

• Wir organisieren geeignetes Material, welches wir gezielt für unsere Projekte abgeben. Die 
Materialabgabe erfolgt nur gegen einen Projektbeschrieb mit Kontaktangaben, Zielen und 
Verwendungszeck. 
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3. Erwartungen an Einsatzteilnehmende und Mitarbeitende 
 
• Verhalten am Einsatzort 

Wir legen sehr viel Wert auf Nachhaltigkeit und arbeiten daher mit vertrauenswürdigen 
Mitarbeitenden und Partnern zusammen. Wir begegnen Projektpartnern am Einsatzort mit 
einer dienenden Haltung. Es geht nicht darum, den Leuten etwas zu bringen, sondern diese bei 
ihren Projekten zu unterstützen. Dabei identifizieren wir uns mit den Zielen unserer Partner 
(Jugend- und Sozialwerke, Kirchen, usw.).  

 
Wir berücksichtigen die Kultur der Projektpartner und der Personen am Einsatzort. Wir sind 
offen für Neues und lassen uns auf die lokalen Gegebenheiten ein. Wir wollen unseren Partnern 
und den Leuten aus anderen Kulturen auf Augenhöhe begegnen. Nächstenliebe soll unser 
Denken und Handeln prägen. 
 
Von unseren Projekten dürfen Fotografien und Filmaufnahmen gemacht und für private Zwecke 
verwendet werden. Bei der Veröffentlichung von Fotos und Filmen gehen wir zurückhaltend vor 
und beachten die Privatsphäre der jeweiligen Personen.  
 

• Verhalten im Team 
Wenn immer möglich reisen wir als Team an unsere Einsatzorte. Nachhaltigkeit können wir nur 
erreichen, wenn wir als Team zusammenarbeiten. Deshalb erwarten wir von 
Einsatzteilnehmenden und Mitarbeitenden ein hohes Mass an Sozialkompetenz.  
 
Als Team wollen wir uns gegenseitig unterstützen, ermutigen und helfen. Für Einzelaktionen 
und Egotrips hat es keinen Platz. Wir pflegen einen rücksichtsvollen und wertschätzenden 
Umgang. Um über Erlebnisse, die Zusammenarbeit oder den Umgang mit herausfordernden 
Situationen auszutauschen, werden regelmässig Meetings durchgeführt. 
 
Unterschiedliche Meinungen werden akzeptiert und Probleme dürfen angesprochen werden. 
Dabei achten wir auf eine angemessene Sprache.  

 
 
• Umgang mit Genuss- und Suchtmitteln 

Unser Ziel besteht darin, die Suchtmittelfreiheit zu fördern. Als Einsatzteam möchten wir in 
jeder Hinsicht vorbildlich leben. Dies schliesst den Umgang mit Genuss und Suchtmitteln ein.  
 
Wir arbeiten mit Leuten und Institutionen zusammen, welche ihre Projekte in den 
Brennpunkten verschiedener Länder und Grossstädte haben. Alkohol, Tabak und Drogen 
bringen in diesen Gegenden viel Leid mit sich. Die Einsätze werden deshalb suchtmittelfrei 
durchgeführt.  
 
Wenn Einsatzteilnehmende oder Mitarbeitende  nicht auf Suchtmittel verzichten können, 
melden sie sich frühzeitig, damit bereits vor dem Einsatz individuelle Lösungen gesucht werden 
können. 
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• Schutz und Wohlergehen der Kinder und Jugendlichen an den Projektorten 
Der Schutz jeglicher Art vor Missbrauch (körperlich / emotional) der Jugendlichen und Kindern 
an den Projektorten ist für die ‚Zikomo Foundation‘ äusserst wichtig. Es gelten unsere 
Kinderschutz-Richtlinien.  
 

• Grundlegende Vorkehrungen für Wohl und Sicherheit  
Versicherungen und Impfungen gemäss Empfehlungen des Tropenarztes sind Sache der 
Einsatzteilnehmenden. 
 
Für eine gut ausgestattete persönliche Reiseapotheke tragen Einsatzteilnehmende selber die 
Verantwortung. Bei Ausflügen oder an Einsatzorten sollte das Wichtigste immer dabei sein. 
Tropenärzte geben Empfehlungen ab, was in der Reiseapotheke für Malawi nicht fehlen darf.  
 
Einsatzteilnehmende und Mitarbeitende tragen immer einen Notfall-Zettel mit allen wichtigen 
Telefonnummern auf sich und wissen, wen sie in welchem Fall informieren müssen. 

 
Beim Transport mit Fahrzeugen halten wir uns an die geltenden gesetzlichen Bestimmungen. 
Die Vorschriften bezüglich Tempo, Anzahl mitgeführter Personen, Gurtentrag-Pflicht usw. 
werden verbindlich eingehalten. 

 
• Kommunikation 

Die Kommunikation gegenüber Medien erfolgt in der Regel durch den Geschäftsführer oder den 
Vereinspräsidenten. Auskünfte von Mitarbeitenden oder Einsatzteilnehmern erfolgen nur nach 
Absprache mit dem zuständigen Einsatzleiter oder dem Geschäftsführer des Vereins. 

 
Die Geschäftsstelle von Zikomo Foundation unterstützt Einsatzteilnehmer, vor oder nach dem 
Einsatz, bei der Durchführung von Referaten, Präsentationen oder öffentlichen 
Veranstaltungen. Gerne stellen wir Unterlagen und Material zur Verfügung oder beraten und 
begleiten die Einsatzteilnehmer persönlich.  

 
• Nachbearbeitung / -besprechung 

Nach einem erfolgten Einsatz mit ‚Zikomo Foundation‘ findet ein persönliches 
Auswertungsgespräch mit den Einsatzteilnehmenden statt. Die Inhalte dieser Nachbesprechung 
sind persönlich und werden nicht weitergegeben. 

 


